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Los servicios que 

ofrecen señalando 

Acto administrativo

Denominación del 

servicio

Tipo de usuario y/o 

población objetivo

Descripción de los 

beneficios para el 

Modalidad del 

servicio

Requisitos para 

contar con el servicio

Documentos 

requeridos

Hipervínculo a los 

formatos respectivos Tiempo de respuesta

Área que proporciona 

el servicio

Costo, en su caso 

especificar que es 

Terapia Psicológica Atención Psicológica

Terapia psicológica 

individual, de pareja 

o familiar 

Quien se atiende en 

psicología resuelve 

situaciones 

emocionales en las 

cuales esta siendo 

disfucional atravéz presencial 

Solicitar y agendar 

cita de forma 

personal. Ninguno
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.doc Inmediato 1 Gratuito

Platicas-Talleres

Plática-Talleres de 

temas relacionados 

con situaciones 

psicológica.

Talleres o pláticas a 

grupos de personas.

En los talleres o 

pláticas se trabajan 

temas de interés de 

la población y de los 

cuales se genera el 

beneficio de mejorar presencial 

Realizar la petición 

de apoyo via escrita 

por medio de oficio o 

solicitud. Oficio ó solicitud Ninguno de 1 a 3 semanas 1 Gratuito
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Sustento legal para 

su cobro

Lugares donde se 

efectúa el pago

Fundamento jurídico-

administrativo del 

Derechos del usuario 

ante la negativa o la 

Lugar para reportar 

presuntas anomalias

Hipervínculo 

información adicional 

Hipervínculo al 

catálogo, manual o Fecha de validación

Área responsable de 

la información Año

Fecha de 

actualización Nota

na 1

Regalmento 

Orgánico de la 

Administracion 

Público del Municipio 

de Colón, Qro.

Queja ante 

contraluria Municipal 1
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na 1

Regalmento 

Orgánico de la 

Administracion 

Público del Municipio 

de Colón, Qro.

Queja ante 

contraluria Municipal 1
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